
Приложение № 5 

к договору управления многоквартирным домом 

от «___» __________ 20___г. 

 
Согласие на обработку персональных данных. 

 
1. Настоящим Собственник дает согласие на обработку его персональных данных (в том числе, 

персональные данные Собственника, содержащиеся в реквизитах настоящего Договора: фамилия, 

имя, отчество (в том числе предыдущие фамилии, имена и (или) отчества в случае их изменения); 

число, месяц, год рождения; место рождения; вид, серия, номер документа, удостоверяющего 

личность, дата выдачи, наименование органа, выдавшего его; адрес и дата регистрации по месту 

жительства (месту пребывания), адрес фактического проживания; номера рабочих, домашних и 

мобильных телефонов или сведения о других способах связи; сведения о семейном положении, о 

составе семьи; сведения о социальном статусе (социальные льготы); сведения о государственной 

регистрации прав на недвижимое имущество; данные о Собственнике, которые станут известны 

Управляющей компании в ходе исполнения настоящего Договора; иная общедоступная информация 

о Собственнике,  Управляющей компании, а также аффилированным лицам Управляющей компании 

(далее –Операторы).  

2. В рамках обработки персональных данных Управляющая компания вправе осуществлять 
сбор, запись, систематизацию, накопление, анализ, использование, извлечение, распространение, в 
том числе и трансграничную передачу, получение, обработку, хранение, уточнение (обновление, 
изменение), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных 
Собственника путем ведения баз данных автоматизированным, неавтоматизированным способом в 
целях: 

• управления многоквартирными жилыми домами с обеспечением благоприятных и безопасных 

условий проживания граждан, надлежащего содержания общего имущества в многоквартирных 

жилых домах; 

• предоставления коммунальных и иных услуг собственникам жилых и нежилых помещений в 

многоквартирных домах, членам их семей и иным лицам, пользующимся помещениями на 

законных основаниях; 

• оказание консультационно-информационных услуг; 

• обработки запросов, полученных от Собственника в устном, письменном виде, почтой по 

электронной почте, по факсу;  

• организации личного кабинета; 

• продвижения товаров и услуг; 

• проведения электронных или SMS опросов; 

• контроля маркетинговых акций; 

• контроля качества услуг, оказываемых Обществом; 

• для внутренней статистики. 
3. Собственник выражает согласие и разрешает Управляющей компании и Операторам в целях, 
указанных в п. 2 настоящего согласия и в целях исполнения Управляющей компанией обязательств 
по настоящему Договору, в том числе и в рекламных целях, использовать любые средства связи, в 
том числе: интернет; сообщений на адрес электронной почты; коротких текстовых сообщений (SMS) 
и мультимедийных сообщений (MMS) на номер телефона; а также посредством использования 
информационно-коммуникационных сервисов, таких как Viber, WhatsUp и тому подобных; 
телефонных звонков. 
4. Собственник выражает согласие и разрешает Управляющей компании и Операторам 
объединять персональные данные в информационную систему персональных данных и 
обрабатывать персональные данные Собственника, с помощью средств автоматизации либо без 
использования средств автоматизации, а также с помощью иных программных средств, специально 
разработанных по поручению Управляющей компании и аффилированных лиц. Используемые 
способы обработки, включая, но не ограничиваясь: уточнение данных с Собственнике (посредством 
почтовой связи, электронной почты, телефонной связи (включая мобильную связь), факсимильной 
связи, сети Интернет), сегментация информационной базы по заданным критериям, периодические 
контакты с Собственнике посредством телефонной связи (включая мобильную связь), посредством 
электронной почты или сети Интернет. 
5. Настоящим Собственник уведомлен Управляющей компанией и от имени Операторов о том, 
что предполагаемыми пользователями персональных данных являются работники Управляющей 
компании/Операторов (а также лица, привлеченные на условиях гражданско-правового договора). 



6. Настоящее согласие на обработку персональных данных Собственника действует до момента 
его отзыва в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27.07.2006 года№152-ФЗ «О 
персональных данных». 
7. Настоящим Собственник уведомлен Управляющей компанией о том, что: 

• Требование об исключении или исправлении (дополнении) неверных или неполных 
персональных данных, а также об отзыве настоящего согласия может быть направлено в виде 
соответствующего письменного заявления заказным письмом с описью вложения по почтовому 
адресу Общества и Операторов. Заявление должно содержать Ф.И.О., номер основного 
документа, удостоверяющего личность субъекта персональных данных или его представителя, 
сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе, сведения, 
подтверждающие участие субъекта персональных данных в отношениях с Общества (номер 
договора, дата заключения договора, условное словесное обозначение и (или) иные сведения), 
либо сведения, иным образом подтверждающие факт обработки персональных данных 
Управляющей компанией, номер телефона, адрес электронной почты, дату составления 
требования и собственноручную подпись заявителя. 

• По требованию в период действия настоящего Договора Управляющая компания и 
Операторы, в тридцатидневный срок с даты получения письменного запроса должны 
предоставить данные о наличии либо отсутствии у них персональных данных субъекта и 
условиях их использования. Запрос должен содержать Ф.И.О., номер основного документа, 
удостоверяющего личность субъекта персональных данных или его представителя, сведения о 
дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе, сведения, подтверждающие участие 
субъекта персональных данных в отношениях с Управляющей компанией (номер договора, дата 
заключения договора, условное словесное обозначение и (или) иные сведения), либо сведения, 
иным образом подтверждающие факт обработки персональных данных Управляющей 
компанией номер телефона, адрес электронной почты, дату составления запроса и 
собственноручную подпись заявителя. 
В случае отзыва согласия на обработку персональных данных Операторы вправе продолжить 

обработку персональных данных без согласия при наличии оснований, указанных в пунктах 2 - 11 
части 1 статьи 6, части 2 статьи 10 и части 2 статьи 11 Федерального закона "О персональных 
данных". 
 


